SAO Y; Van phong Uy ban nhan dan Thanh
phd HS Chi Minh; 02/11/2021; 16:49:12

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiie
So: 3+20 /QDP-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 04 thdng 44.ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh linh vue gidi quyét khiéu nai
thugc pham vi chire niing quén Iy ciia Thanh tra Thanh pho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cdan cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam
2015; Ludt Sira doi, bo sung mét s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phii va Ludt
T6 chirc Chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Céan cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 rhd;ng 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phut stra doi, b6 sung mot s6 diéu ciia cdc Nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
B6 truomg, Chui nhiém Vin phong Chinh phii huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra Thanh phé Hé Chi Minh tai To trinh
56 06/TTr-TTTP ngay 15 thang 10 ndm 2021.

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc 05 thu tuc hanh
chinh linh vue giai quyét khiéu nai thugc pham vi chirc ning quan ly cua Thanh
tra Thanh pho.

Danh muc thi tuc hanh chinh ding tai trén Cong théng tin dién tir cla
Van phong Uy ban nhéan dan Thanh phd tai dia chi http://vpub.hochiminhcity.
gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Bai bo ndi dung cong bo cac co thir tw AIL1, A.IL2, B.IL1, B.IL2, C.IL1
tai Danh muc thua tuc hanh chinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1754/QD-
UBND ngay 08 thang 5 ndam 2019 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho vé
viéc cong bé danh muc thi tuc hanh chinh thude pham vi chirc ning quan Iy cta
Thanh tra Thanh phd.

Pieu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan Thanh phd, Chanh Thanh tra
Thanh phé, Thu truéng cac s, ban, nganh; Thu truréng céc co quan thude sd va
cap tuong dwong; Chu tich Uy ban nhan dén quan, huyén, thanh phé Thu Dirc;
Chu tich Uy ban nhén dan phuong, xa, thi tran va cac t6 chirc, don vi, ca nhan
c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhur Diéu 3;

- VPCP: Cuc KSTTHC;

- TTUB: CT, PCT/KT;

- VPUB: CVP, PCVP/VX;

= Trung tdm Tin hoec, Trung tam Cong bao;
- Luu: VT, KSTT/L. &

Phan Van Mai
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2% DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI
/2] THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA THANH PHO ,
kém theo Quyét dinh so 3%20 /OD-UBND ngay 04 thang 44 nam 2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho)

ngay; phirc tap:
khong
ngay ké tir ngay
thu ly.

- Truomg hop
ving sdu, ving xa
di lai kho khin:

qua 45

khong qua 45
ngay; phic tap:
khong qua 60

ngay ké tir ngay
thu ly.

tich Uy ban nhéin din
cz:ip tinh: tai Try s& co
quan cdc s& va cip
twong duong (Giam
ddc S& ¢o chie ning,
nhiém vu quan ly nha
nudoe trong linh  vure
nao chiu trach nhiém
xdc minh ndi dung
khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai lan
déiu thude linh vue do).

2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét so diéu va
bién phap thi hanh Luit
Khiéu nai 2011.

- Quyét dinh s6 424/QD-
TTCP ngay 29 thang 7 nim
2021 cua Thanh tra Chinh
phii cong bd thi tuc hanh
chinh duge thay thé trong
linh vire giai quyét khiéu
nai thuée pham vi quan ly
nha nudc cua Thanh tra
Chinh phu.

STT | Tén thi tuc Thoi han giai | Dia diém thye hién | Phi, 1¢ Ciin cir phap Iy Ghi chi
hanh chinh quyét phi
Linh vire gidi quyét khiéu nai
I | Giai quyét khiéu |- Truomg hep |- D&i véi thu tuc giai | Khong | - Ludt Khiéu nai 2011. 1. Trinh tw thwe hién diéu
nai lan dau binh thuong: | quyét khiéu nai lin dau - Nghi dinh 124/2020/ND- | chinh nhir sau:
khong qua 30 | thude thim quyén Chu CP ngay 19 thang 10 nam | - Budée 4: Ra quyét dinh

giai quyét khiéu nai

l. Can cir quy dinh cua
phép ludt, két qua xic minh
ndi dung khiéu nai, két qua
dbi thoai (néu c6), Chu tich
Uy ban nhin dan cép tinh,
Giam doc so hodc cap
twong duong, Thu triwong
co quan thuge s va cdp
twrong dwong ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan
dau.
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- Truomg hop
ving séiu, vung xa
di lai kho khin:
khong qua 60
ngiy; phirc tap:
khong qua 70
ngay ké tir ngay
thu ly.

Minh (tay thudc linh
vuc phu trich, Gidm
doc S&, Chanh Thanh
tra Thanh phd co trach
nhiém xac minh noi
dung khiéu nai, kién
nghi viéc giai quyét
khiéu nai).

- D6i véi tha tue giai
quyét khiéu nai lan hai
thuoc tham quyén Thu
truémg cic so, ban,
nganh thanh phd va cip
twong duong: tai Try
sé cdc s¢, ban, nganh
va c:fup tuong duong
tay thudc linh wvuc
chuyén mon phu trach.

- Quyét dinh s6 424/QD-
TTCP ngay 29 thang 7 nam
2021 cta Thanh tra Chinh
phti cong bo thu tuc hanh
chinh dugc thay thé trong
linh vyc giai quyét khiéu
nai thugc pham vi quan ly
nha nudc cua Thanh tra
Chinh phu.




B. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA CAP HUYEN

STT | Tén thu tyc Thoi han gidi quyét Dia diém thye | Phi, 1§ Cin cir phap Iy
hanh chinh hién phi
Linh vire gidi quyét khiéu nai _
1 Giai quyét | - Trudng hop binh thudng: Uy ban nhéin | Khong |- Ludt Khiéu nai 2011.

khiéu nai lin
diu

khong qua 30 ngay: phirc tap:
khong qua 45 ngay ké tir ngiy
thu ly.

- Trudmg hgp ving sdu, vang xa
di lai kho khin: khong qua 45
ngay; phuc tap: khong qua 60
ngay ké tir ngay thu ly.

dén cip huyén

-Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
ndm 2020 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot so
diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai 2011.

- Quyét dinh sé 424/QP-TTCP ngay 29 thang 7
nim 2021 cia Thanh tra Chinh phu cong bé thu tuc
hanh chinh duge thay thé trong linh vuc giai quyét
khiéu nai thudc pham vi quan ly nhd nude cia
Thanh tra Chinh phu.

Giai quyét
khiéu nai lin
hai

- Truomg hep binh thuong:
khong qua 45 ngay; phirc tap:
khéng qua 60 ngay ké tir ngiy
thu ly.

- Trudmg hop ving siu, ving xa
di lai kho khian: khong qua 60
ngay; phirc tap: khéng qua 70
ngay ké tir ngay thu 1y.

Uy ban nhan
dén cép huyén

Khong

- Ludt Khiéu nai 2011.

-Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot so
diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai 2011,

- Quyét dinh sé 424/QD-TTCP ngay 29 thang 7
nim 2021 cta Thanh tra Chinh phii cong bd thi tuc
hanh chinh duge thay thé trong linh vyc giai quyét
khiéu nai thudc pham vi quan ly nha nudc cia
Thanh tra Chinh phu.




C. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA CAP XA

STT | Tén thi tuc Thai han gidi quyét Dia diém thwe | Phi, 18 Ciin cir phap Iy
hanh chinh hi¢n phi )
Linh vure gidi quyét khiéu nai
1 Giai quyét | - Truwomg hop binh thuéng: Uy ban nhan | Khong |- Luft Khiéu nai 2011,

khiéu nai lin
diu

khéng qua 30 ngay; phirc tap:
khong quéa 45 ngay ké tir ngay
thu 1y.

- Trwomg hop ving sdu, ving
xa di lai kho khan: khong qua
45 ngay; phirc tap: khong qua
60 ngiy ké tir ngay thu ly.

dén cap xi

Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot so
diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai 2011.

- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29 thang 7 nam
2021 ciia Thanh tra Chinh phii cong bo thii tuc hanh
chinh dugc thay thé trong linh vue giai quyét khiéu
nai thuge pham vi quan ly nha nude coa Thanh tra
Chinh phu.




