2. Thii tuc giai quyét khiéu nai lin dau
a/ Poi twong thuc hién:

- Khi ¢6 can cu cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Cha
tich Uy ban nhan dan phudng, x4, thi tran 12 trai phap luat, xam pham truc tiép dén
quyén, loi ich hgp phap ctia minh, ngudi khiéu nai khiéu nai truc tiép hoac giri don
va cac tai liéu lién quan (néu c6) cho Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran.

b/ Cach thirc thwe hién: Truc tiép hodc qua duong buu dién.
¢/ Thanh phan, s6 lwong ho so:

- Thanh phan ho so: (Piéu 8 Luat Khiéu nai nam 2011, Dieu 10, Khoan 1
Piéu 12, Thong tu 06/2014/TT-TTCP)

+ Pon ¢6 cac ndi dung theo khoan 2 Diéu 8 Luat Khiéu nai 2011 (ghi rd
ngdy, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi ctua nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co
quan, to chuc, c& nhan bi khiéu nai: noi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan d&én
noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét ctia nguoi khiéu nai. Pon khiéu nai phai
do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi).

+ Giy to dai dién (néu c6), Gy quyén (néu co).

+ Céc thdng tin, tai liéu, bang chimg co lién quan (néu co).

- Sb luong hd so: 01 (mdt) bo.

d/ Thoi han giai quyét: (Piéu 28 Luat Khiéu nai 2011)

- Trudng hop binh thudng: 30 ngay; phic tap: 45 ngay ké tir ngay thu Iy.

- Truong hop ving sau, vong xa di lai kho khan: 45 ngay; phirc tap: 60 ngay
ké tir ngay thu ly.

- Pbi véi khiéu nai quyét dinh ky luat caa can bg, cong chiec: truong hop
binh thuong: 30 ngay ké tor ngay thu ly; truong hop phac tap: 45 ngay ké tir ngay
thu 1y. (bicu 50 Luat Khic¢u nai 2011).

e/ Phi, 1€ phi: Khdng co

9/ Két qué thyc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau (bicu 31 Luat Khic¢u nai 2011).

h/ Yéu ciu, diéu Kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Viéc khiéu nai phai dam bao hinh thirc khiéu nai nhu sau: (Piéu 8 Luat
Khiéu nai 2011).

+ Viéc khiéu nai dugc thyc hién bang don khiéu nai hoac khiéu nai truc tiép.



+ Truong hop khiéu nai dugc thuc hién bang don thi trong don khiéu nai
phai ghi ré ngay, thang nam khiéu nai; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; tén, dia
chi cua co quan, t6 chuc, ca nhan bi khleu nai; noi dung, ly do khiéu nai, tai liéu
lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau gial quyét cua ngudi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hozc diém chi.

+ Truong hop nguoi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan
khiéu nai hudng dan ngudi khiéu nai viét don khiéu nai hoac ngudi tiép nhan ghi
lai viéc khiéu nai bang van ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky hodc diém chi xac
nhan vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat
Khiéu nai 2011.

+ Trudng hop nhidu ngudi cting khiéu nai vé mot noi dung thi thuc hién nhu
sau:

e Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai truc tiép thi co quan c¢6 tham quyén
t6 chuc tiép va huéng dan ngudi khiéu nai cur dai dién dé trinh bay noi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang van ban, trong d6 ghi rd
noi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai. Viéc tlep nhiéu ngudi
cuing khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuwong VII ctia Luat Tiép cong dan.

e Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi rd noi
dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat Khiéu nai naim 2011, c6 chit ky cta nhitng
ngudi khiéu nai va phai ctir nguoi dai dién dé trinh bay khi ¢6 yéu ciu cua ngudi
giai quyét khiéu nai.

e Truong hop khiéu nai duoc thuc hién théng qua ngudi dai dién thi nguoi
dai dién phai 1a mot trong nhitng ngudi khiéu nai, c6 gidy to ching minh tinh hop
phép cua viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

- Khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau day khong dugc thu ly giai
quyet: (bicu 11 Luat Khicu nai 2011)

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bo co quan nha nuéc
dé chi dao, t6 chuc thuc hién nhiém vu, cdng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cip trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phép luat
do co quan, to chtc, c& nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh ty, tha tuc cua
phap luit vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nuéc trong céc linh vuc qudc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiep dén quyen, loi ich hop phép cua nguoi khiéu nai.



+ Nguoi khiéu nai khong c6 nang lyc hanh vi dan su day di ma khong co
nguoi dai dién hop phap.

+ Nguoi dai dién khdng hop phép thuc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khdng c6 chir ky hoic diém chi caa ngudi khiéu nai.

+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai ¢& hét ma khdng c6 Iy do chinh dang.

+ Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

+ C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khieu nai khdng tiep tuc khicu nai.

~ + Viéc khiéu nai d& dugc Toa n thu Iy hoac dé duoc giai quyét bang ban an,

quyet dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cua Toa
an.

i/ Can ctr phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nam 2011 ¢6 hiéu lec ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so dieu cua Luat Khiéu nai cé hiéu luc ngay 20/11/2012;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu luc ngay
15/12/2014;

- Quyet dinh 6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cia Uy ban
nh&n dan Thanh pho vé ban hanh quy trinh giai quyeét khiéu nai trén dia ban Thanh
pho Ho6 Chi Minh cé hiéu luc ngay 21/2/2014.

i/ Can ctr phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nam 2011 ¢6 hiéu lec ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so dieu cua Luat Khiéu nai cé hiéu luc ngay 20/11/2012;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu luc ngay
15/12/2014;

- Quyet dinh 6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cia Uy ban
nhan dan Thanh pho ve ban hanh quy trinh giai quyet khieu nai trén dia ban Thanh
pho Ho6 Chi Minh cé hiéu luc ngay 21/2/2014.



